SPEZIAL: Waagen, EDV & Etikettieren
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ualitatssicherung und
rozessoptimierung

Bei der niederosterreichischen Fleischerei Berger wurde mit ,winweb-food*

ein neues Softwaresystem eingefihrt

ereits in der vierten Generation
B betreibt Familie Berger eine

Fleischerei in Niederdster-
reich, Die in Wilhelmsburg ansissigen
Bergers sind ein Familienunterneh-
men durch und durch, was sich nicht
zuletzt daran zeigt, dass gerade zwei
Generationen federfiihrend und vol-
ler Leidenschaft zusammenarbeiten.
Aus dem, was die Urgrofeltern Ende
der zwanziger Jahre griindeten und die
Grofeltern Franz und Gertrude Ber-
ger fortfiihrten (1960 als Nutz- und
Schlachtviehhandel griindeten), ist
heute ein moderner Schlacht-, Zer-
lege- und Verarbeitungsbetrieb auf EU-
Standard sowie eine Land-metzgerei
mit Vorzeigecharakter entstanden.

Die Bergers stehen fiir Qualitit und
Tradition, das sieht und schmeckt man
in der Landmetzgerei auf dem Haupt-
platz in Wilhelmsburg, wo noch in al-
ter handwerklicher Tradition verschie-
denste herzhafte Schmankerl gefer-
tigt werden. Auch feinstes Rind- und
Kalbfleisch aus der eigenen Schlach-
tung findet man hier. Bis 1996 wurde
noch in Wilhelmsburg geschlach-
tet und verkauft. Um den wachsen-
den Anforderungen gerecht zu wer-
den, baute Familie Berger 1996 im be-
nachbarten Rotheau einen modernen
Schlacht-, Zerlege- und Verarbeitungs-
betrieb auf EU-Standard. .So wichtig
Tradition auch ist, gerade im Umgang
mit Tieren und bei der Produktion von
Fleisch muss man mit der Zeit gehen”
erklirt Franz Berger sen.

Vor kurzem wurde bei Berger mit

~winweb-food” ein neues Softwaresy-
stem eingefiihrt. Die Entscheidung,
welcher Anbieter langfristig der rich-
tige Partner ist, war nicht leicht, erin-
nert sich Franz Berger jun., der als ge-
lernter Metzgermeister seit mehreren
Jahren im elterlichen Betrieb mitarbei-
tet: ,Die Entscheidung fiir ein ERP-Sys-
tem ist sehr sensibel, da alle heutigen
und zukiinftigen Unternehmensanfor-
derungen abgebildet und miteinander
verkniipft werden miissen.”

Gerade in der Fleischbranche gibt
es sehr sensible Anforderungen wie
Riickverfolgbarkeit, Klassifizierung,
Qualitdtssicherung, Etikettierung
usw., die aufgrund der Produktsensi-
bilitdt in kiirzester Zeit fehlerfrei abge-
deckt werden miissen. Winweb bietet
ein Komplett-System speziell fiir die
Fleischwirtschaft, das stetig weiterent-
wickelt wird, gepaart mit einer extrem
hohen Branchenkompetenz. Denn, so
Frau Berger: ,Mir war es sehr wichtig,
einen IT-Partner zu finden, der in der
Lage ist, unsere komplexen Abliufe zu
verstehen, abzubilden und zu optimie-
ren. Winweb geht mit der Zeit, hat eine
klare Branchenfokussierung und ist
ein mittelstindisches Unternehmen -
genau wie wir."

Hohe Qualitatsanforderungen
Das Thema Qualititssicherung wird
bei Berger grofigeschrieben, da so-
wohl konventionelle als auch mit
dem AMA-Giitesiegel ausgezeich-
nete Rindfleischprodukte erzeugt
werden. Grundsdtzlich unterliegen

alle Produkte den Kriterien des Rind-
fleisch-Kennzeichnungssystem (BOS),
welches eine hohe Kontrolle und Do-
kumentation voraussetzt.

Das AMA-Giitesiegel stellt dariiber
hinaus ein behérdlich anerkanntes,
unabhingiges Qualititsprogramm
der Agrarmarkt Austria Marketing
GmbH dar, welches fiir konventio-
nell erzeugte Lebensmittel {iberdurch-
schnittlicher Qualitit, die unabhingig
kontrolliert werden und deren Her-
kunft nachvollziehbar ist, steht. AMA-
Produkte stammen ausschliefllich aus
Osterreich und werden auf allen Stu-
fen kontrolliert, von der Aufzucht bis
zum Endproduckt.

So wurde neben Familie Berger
auch der Qualititsmanager, Ralph
Zickbauer, in den Auswahlprozess
miteinbezogen. Zickbauer erklirt die
Besonderheiten, die von einem Soft-
warehaus abgedeckt werden miissen.
~Wir schlachten und zerlegen Rinder
nach dem AMA-Qualititsprogramm,
weshalb eine liickenlose Riickverfolg-
barkeit unverzichtbar ist. Bei dem Ver-
kauf von Grobteilen ist eine Riickver-
folgung bis hin zum einzelnen Land-
wirt zu gewdhrleisten.” Um diesen
Anforderungen zu entsprechen, wer-
den bei der Schlachtung Einzeltier-
chargen gebildet, die in winweb-food
Riickschliisse auf die genaue Herkunft
und auf alle relevanten Daten jedes
einzelnen Tieres bieten.

Im Zerlegeeingang wird jeweils pro
Zerlegetag, Tiergattung und Quali-
titsprogramm mit Verbindung zu den

Einzeltierdaten eine Charge gebildet.
Dadurch ist eine partieweise oder ein-
zeltierbezogene Etikettierung der Zer-
legeprodukte, sowie die Erfassung im
Warenausgang mit Ausgabe der ent-
sprechenden Daten auf den Warenbe-
gleitdokumenten sichergestellt.

Weiter wird durch winweb-food ein
Zerlegeausbeuteprotokoll und eine au-
tomatische AMA-Meldung generiert.
~Winweb hat iiberzeugt und eine L&-
sung prisentiert, die nicht nur unsere
Anforderungen erfiillt, sondern auch
deutlich einfacher zu bedienen ist als
unser Alt-System und Zeit spart’, so
Ralph Zickbauer.

Implemetierung

Die Implementierung eines neuen
Softwaresystems ist nicht zu verglei-
chen mit der Inbetriebnahme einer
neuen Maschine. Ziel ist es, eine Opti-
mierung der Geschiftsabliufe zu errei-
chen und so entsteht ein Prozess, der
die Mitarbeiter fordert, da alle Unter-
nehmensabliufe neu durchdacht und
schlieflich in der Software abgebildet
werden miissen. Durch diese konzepti-
onelle Arbeit wihrend der Implemen-
tierungsphase entstehen immer neue
Anforderungen, auf die ein Software-
haus reagieren muss. Bei Berger er-
folgte die Einfiihrung durch die Be-
ratung von Winweb in Transfair ori-
entierter Weise. Nach einem ersten
Kickoff-Termin, indem die Grundan-
forderungen mit dem Kunden zusam-
men definiert und ein Ablaufplan er-
stell werden, beginnt die eigentliche

Einfiihrung. Dazu werden die Mitar-
beiter des Kunden direkt eingebun-
den und lernen so von Anfang an, mit
dem System umzugehen. Das Vorge-
hen des Beraterteams besteht aus Vor-
ortterminen, Online-Schulungen via
#TeamViewer", und Telefonsupport. In
Schulungen wird zusammen mit den
Mitarbeitern erarbeitet, wie jeder Pro-
zess optimal in der Software abgebil-
det werden kann und genau erklirt,
wie welche Daten eingepflegt werden
miissen. Der Telefonsupport ist tiber
eine osterreichische Nummer zu er-
reichen und steht bei aufkommenden
Fragen zur Verfiigung, auch Updates
werden durch den Support in Abspra-
che mit dem Kunden eingespielt. ,Die
Herangehensweise von Winweb ist
vielfach bewihrt und das merkt man.
Wenn man einige Tage nach einer
Schulung eine Auffrischung braucht,
greift man zum Telefon und ist schnell
wieder im Bilde", so Franz Berger jun.

Hervorzuheben ist die Zeiterspar-
nis. Franz Berger jun.: .Diese Zeiter-
sparnis entsteht beispielsweise im Wa-
renausgang, bei der Auftragserfassung
und Erikettierung sowie beim Import
der Schlachtdaten®. So wird beispiels-
weise die Etikettierung automatisch
und stiickgenau aus der Zerlegeliste
heraus generiert. Im Warenausgang
werden die Produkte gescannt und
miissen nicht mehr hindisch ins Sys-
tem eingetragen werden. .Wir fithlen
uns mit Winweb ideal aufgestellt fiir
die Anforderungen von morgen®, so
Regina Berger.
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