Der intelligente Assistent beantwortet Fragen
in Sekundenschnelle.
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Der Chatbot hilft

WWW.WINWEB.DE | Das Systemhaus Winweb stellt
seinen Kunden einen Chatbot zur Seite. ,Unser intelli-
genter Assistent beantwortet alle Fragenrund um unser
Unternehmen und unsere Software winweb-food”, sagt
Jan Schummers, Senior Software-Ingenieur, der den Ein-
satz von kiinstlicher Intelligenz (KI) vorantreibt. Gen-Al,
kurz fiir Generative Artificial Intelligence, istin der Tech-
Welt derzeit in aller Munde:,Diese Technologie markiert
einen Wendepunkt, wie digitale Assistenz verstanden
wird und eingesetzt werden kann”, sagt Schummers. Ein
Paradebeispiel fiir den praktischen Einsatz von Gen-Al
ist ChatGPT, das viele Menschen bereits im tdglichen
Lebennutzen.Winweb hat nun seinen eigenen Chatbot
entwickelt, der Kundenfragen rund um das Unterneh-
men und die ERP-Software winweb-food beantwortet.
LDafiir nutzt die Kl unser Informationssystem Winweb-
Wiki und die Eintrdge in der Hilfefunktion bei winweb-
food”, erklart Schummers. Durch die Zusammenarbeit
mit DataStax, die auf die Erstellung von Kl spezialisiert
sind, wurde der Chatbot auf Basis der RAG-Technologie
(Retrieval-Augmented Generation) realisiert. Dadurch
beantwortet die Winweb-KI selbst komplexe Fragen
durch die gezielte Suche in vielen verschiedenen Quel-
len underreichteine deutlichhéhere Relevanz und Pra-
zision der Auskiinfte.






